
Bilgilendirme Politikası 
 

Amaç: 

Darüşşafaka Cemiyeti, Kurumsal Yönetim İlkeleri doğrultusunda başta bağışçıları, üyeleri, velileri 

çalışanları olmak üzere tüm kamuoyunu doğru olarak bilgilenmelerini sağlayacak etkin bir 

bilgilendirme politikası izlemektedir. 

 

Bilgilendirme politikasında amaç: 

Bağışçılarının kendisine emanet ettiği kaynağın her kuruşunun misyon doğrultusunda kullanıldığının 

teminatını oluşturmak. 

 

Yetki ve sorumluluk: 

Darüşşafaka Cemiyeti’nin kamunun aydınlatılması ve bilgilendirme politikasının izlenmesi, gözetimi ve 

geliştirilmesi Yönetim Kurulu’nun yetki ve sorumluluğundadır. 

 

KAMUOYUNU AYDINLATMA YÖNTEM VE ARAÇLARI 

Bilgilendirmeler; mali tablo ve raporlar, yıllık faaliyet raporları, internet sayfası, basın bültenleri, e‐

bülten, süreli yayınlar, sosyal medya gibi bilgilendirme araçlarıyla yapılır. Darüşşafaka Cemiyeti 

tarafından kullanılan başlıca kamuoyunu aydınlatma yöntem ve araçları aşağıda belirtilmiştir: 

• Cemiyet faaliyetlerini resmi internet sitesi üzerinden tüm kamuoyuyla paylaşır. Cemiyet, 

güncel duyuruların yanı sıra çeyrek dönem denetlenmiş mali durum raporlarını, taşınmaz 

satış ilanlarını, tüm taşınmaz mal ve hizmet ihalelerini de internet sitesinde yayınlar. 

• Cemiyetle ilgili son gelişmeler ayda iki kez e‐bülten aracılığıyla kamuoyuna iletilir. 

• Yılda üç kez “Darüşşafaka”, iki kez ise “Rezidans” isimli dergiler yayımlanır ve kamuoyu 

önderlerine ulaştırılır. 

• Her yıl Mart veya Nisan ayı içinde yapılan Olağan Genel Kurul Toplantısından iki hafta önce 

denetçi raporlarını içeren yıllık faaliyet raporu genel kurul üyelerinin adreslerine postayla 

ulaştırılır ve yıllık faaliyet raporları internet sitesi üzerinden kamuoyunun bilgisine sunulur. 



• Sosyal medya bilgilendirme amacıyla kullanılır ve bu amaçla Facebook 

(https://www.facebook.com/darussafaka), Twitter (https://twitter.com/darussafaka), 

Youtube (https://youtube.com/darussafaka1),  Linkedin 

(https://tr.linkedin.com/in/darussafaka)  ve Instagram 

(https://www.instagram.com/darussafakacemiyeti) sosyal medya adreslerini kurumsal olarak 

yönetimini yürütülür. 

• Yönetim Kurulu Başkanı’nın her üç ayda bir Cemiyetle ilgili önemli gelişmeleri özetlediği ve 

çeyrek dönem mali tabloları içiren bilgilendirme mektubu, tüm üyelere e‐posta yoluyla 

gönderilir ve internet sitesinde yayınlanır. 

• Darüşşafaka Cemiyeti'ne yapılan yazılı başvurular öncelikle evrak kabul bölümünde 

numaralandırılarak teslim alınır, ilgili birim yöneticisiyle paylaşılır ve yazılı olarak evrak 

numarası belirtilerek cevap verilir. 

• darussafaka@darussafaka.org adresi üzerinden yöneltilen soru veya bilgiler İletişim birimi 

tarafından gerekli birimlerle paylaşılır ve yazılı olarak kişilere geri dönüş yapılır. 

• Darüşşafaka Cemiyeti’ne bağış yapan kişiler, bağışları Cemiyete ulaştığında e‐posta, mektup 

veya telefonla aranarak bilgilendirilir. 

• Bağışçı isimleri, “saydamlık” ilkesi gereğince –bağışçılar tarafından aksi talep edilmediği 

sürece‐ çeşitli iletişim araçları vasıtasıyla kamuoyuna durulur. 

• Darüşşafaka Cemiyeti, bağışçılarıyla ilgili bilgileri üçüncü kişi ve kurumlarla paylaşmaz. 

• Adli makamlarca Darüşşafaka Cemiyet'inden bağışçılarıyla ilgili resmi olarak talep edilen 

bilgiler, kanunlar çerçevesinde bildirilir. 

• Darüşşafaka Cemiyeti, “saydamlık” ve “hesap verebilirlik” ilkeleri gereği ilkini 20.10.2011 

tarihinde düzenlediği ve geleneksel hale getirdiği “Bağışçılar Günü” etkinliğiyle yılda bir kez 

tüm bağışçılarını Maslak Kampüsü’ne davet eder ve Cemiyet’e yapılan bağışların nasıl 

değerlendirildiği hakkında bağışçılarını bilgilendirerek, soruları yanıtlanır. 

• Darüşşafaka Cemiyeti, mal varlıklarını Darüşşafaka’ya vasiyet etmiş bağışçılarıyla özel bir 

iletişim süreci yürütür.  Vasiyet bağışçıları Cemiyetin faaliyetleri hakkında düzenli olarak 

bilgilendirilir ve ihtiyaç duydukları her an yanlarında olunur. 

• Darüşşafaka Cemiyeti rezidanslarında yaşayan bağışçılarıyla özel bir iletişim süreci yürütür. 

Rezidans bağışçılarıyla Yönetim Kurulu üyeleri ve merkez yöneticileri belirli aralıklarla 

görüşme ve toplantılar yapar. Rezidans bağışçılarına, üçer aylık bilgi mektupları, yılda iki kez 

 “Rezidans” dergi  ile “Darüşşafaka” dergisi  ve Yıllık Faaliyet Raporları gönderilir. Bağışçıların 
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doğum günü, Anneler Günü, Babalar Günü, Öğretmenler Günü gibi özel günleri, dini ve milli 

bayramları kutlanır. 

• Cemiyet, kurumsal bağışçılarını çalışmaları hakkında düzenli olarak bilgilendirir ve 

etkinliklerine davet eder. Cemiyetin en büyük kurumsal bağışçısı olan Türkiye İş Bankası’nın 

temsilcileri eğitimle ilgili Yönetim Kurulu toplantılarında hazır bulunur, Genel Kurul, Yüksek 

Danışma Kurulu ve Eğitim Komisyonu toplantılarına katılır. Her eğitim‐öğretim yılı sonunda 

eğitim giderleri ve kaynakları konusunda bağımsız denetçi tarafından hazırlanan rapor 

Türkiye İş Bankası’na gönderilir. 

• Cemiyet, her yıl Kadir Günü, vefat etmiş bağışçılarının aziz ruhlarına mevlit okutur. 

• Darüşşafaka’yı geleceğe daha güçlü taşımak adına görüşlerinden fayda sağlanan ve 

faaliyetleri 2011’de Tüzük kapsamına alınan Yüksek Danışma Kurulu (YDK), en az yılda üç kez 

toplanır. 

• Genel Kurul toplantıları dileyen üyelerin rahatça söz alabildikleri, izleyicilerin de kabul edildiği 

açık ve katılımcı bir ortamda yapılır. 

• Darüşşafakalılar Derneği ile Darüşşafaka Spor Kulübü yöneticileri ve üyeleri Cemiyetin Genel 

Kurul ve Yüksek Danışma Kurulu toplantılarına, anma ve kutlama törenlerine katılır. Dernek 

tarafından yılda bir kez Maslak Kampüsü’nde geleneksel “Pilav Günü” düzenlenir. 

• Cemiyet, üniversitelerde okuyan ve Darüşşafaka’dan yükseköğrenim destek bursu alan 

mezunlarıyla iletişimini sürdürür. 

• Okul‐Aile Birliği toplantıları düzenli olarak yapılır. Darüşşafaka velileri, her yıl Türkiye çapında 

yapılan Darüşşafaka Sınav Tanıtım Toplantılarında aktif görev alır. 

• Yeni personel alımları gazete ve internet üzerinden duyurulur. 

• Yeni öğrenci alımında bu fırsat Darüşşafaka'nın koşullarına uyan tüm potansiyel adaylara 

duyurulur. Sınava girme hakkına sahip öğrencilerin hepsine sınav davetiyesi gönderilir, bu 

öğrencilere ulaşmak için potansiyel aday sayısı  yüksek illerde “Sınav Tanıtım Toplantıları” 

düzenlenir. 

 

Diğer Medya 

Darüşşafaka Cemiyeti İletişim Birimi tarafından yıl içinde duyurulması gerekli görülen gelişmelerle 

ilgili yazılı ve görsel medya ya kontrollü haber akışı sağlanarak, kamuoyu detaylı biçimde bilgilendirilir. 

Yaşanan gelişmelenin içeriğine bağlı olarak, bu bilgilendirme basın toplantısı yoluyla da yapılabilir. 



Basın tarafından, yaşanan çeşitli gelişmeler ve genel akışla ilgili olarak gelen sorular ya da bilgi 

talepleri ise yazılı olarak değerlendirmeye alınır ve mutlaka olumlu ya da olumsuz yanıt verilir. 

 

Basın yayın organlarında çıkan haberler karşısında izlenecek prosedür 

Darüşşafaka Cemiyeti yurt içinde anlaştığı medya takip ajansı aracılığıyla ulusal ve yerel yayın yapan 

önemli basın organlarında Darüşşafaka ile ilgili olarak çıkan haberlerin takibini yapar. Bu kapsamda 

yayınlanan haberler İletişim Birimi tarafından, Yönetim Kurulu üyeleri ve kurum yöneticileri ile 

paylaşılır. 

 

Asılsız haber ve dedikodular 

Darüşşafaka Cemiyeti,  ilke olarak söylentiler ve spekülasyonlar konusunda herhangi bir görüş 

bildirmez. Ancak kurumsal itibarın zarar görme ihtimali doğrultusunda veya yönetim bir cevap 

verilmesinin gerekli ve daha uygun olduğuna karar verdiği takdirde bu tür asılsız haberler için 

açıklama yapılır. 

 

Açıklanması ertelenen bilgilerle ilgili haberler 

Darüşşafaka Cemiyeti’nin çıkarlarının korunması amacıyla açıklanması ertelenen bir bilgi konusunda, 

bilginin gizliliğinin sağlanması için gerekli tüm tedbirlerin alınmasına rağmen, basında çıkması halinde 

ilke olarak sessiz kalınır. Ancak, Darüşşafaka, bağışçılarıni öğrenci ve velilerin çıkarlarının korunması 

gerekiyorsa, söz konusu haberler için açıklama yapılabilir. Açıklamada, erteleme süresince süreç 

hakkında bilgi verilemeyeceği, gelişmeler netleşince kamuya açıklama yapılacağı ifade edilebilir. 

 

Bilgilendirme Politikası aşağıdaki linkte yayınlanmaktadır: 

http://www.darussafaka.org/hakkimizda/kurumsal‐yonetim/ilkeler‐ve‐politikalar/bilgilendirme‐

politikasi 

 


